Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a Tirpak Konyha Kft. (székhely: 4400.
Nyiregyhaza, Sostohegyi u. 15. addszam: 23420306-2-15), mint szolgaltatora (a tovabbiakban Szolgaltatd), és a
talpalavalo.hu weboldalon (a tovabbiakban Weboldal) {izemeltetett webaruhazat (a tovabbiakban Webaruhaz)
hasznalo és a szolgaltatasokat igénybevevé iigyfélre (a tovabbiakban Ugyfél, egyiittesen Felek) vonatkozo feltételeket
és szabalyokat. Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Szolgaltaté Weboldalan. Kérjiik, hogy csak akkor
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvénytinek tekinti magéara nézve.
Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt

szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai:

e A szolgaltaté neve: Tirpak Konyha Kft.

e A szolgaltatd székhelye: 4400. Nyiregyhaza, Sostohegyi u. 15.

e A szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@talpalavalo.hu

e Cégjegyzékszama: 15 09 077873

e Adodszama: 23420306-2-15

¢ Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve (cégbirdsag): Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
e  Telefonszama: +36 30 938 3498

e Pénzforgalmi szamlaszam:

e A szerz6dés nyelve: magyar

1. Alapveto rendelkezések

1.1. Altalanos rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl Fulfillment szolgaltatas webshopok szamara sz6l6 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozoé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok

kételezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. Az ASZF hatilya és médositasa

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatisra, amely a Weboldalon keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A Weboldalon a vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A szolgaltatas elérhetd minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkiil is.
Egyes szolgaltatisok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek lehetnek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek

megfelelden barki jogosult.



A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato,
illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét

kovetd 5 évig 6rzi, utodlag hozzaférhetd.

1.3. Szerzéi jogok

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. A szerz6i jogokat a Weboldalon a Szolgaltatd vagy a feljogositott
felhasznaloja gyakorolja. Szolgéltatd a tulajdonosa a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatisok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, oOtletet, megvalositast). A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolés, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgéltato eldzetes

irasbeli engedélyével lehetséges.

1.4. Adatkezelési szabalyok
Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi T4jékoztaté rendelkezik, amely elérhetd a Szolgéltato

Honlapjan vagy a https:/talpalavalo.hu/gdpr hu.pdf cimen.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A termékek altalanos bemutatisa

A Webshopban szereplé termékeket online értékesitjiik, helyszini vasarlasra nincs lehet6ség. A termék mellett
feltiintetett normal és akcids arak tartalmazzak az AFA-t. A vésarlas befejezése elott az dsszesitd oldalon feltiintetésre
keriil a szallitasi dij, mely akar a szallitis mddjatol és a helyszint6l fiiggden vasarlasonként eltérhet. A Webshop
fenntartja a jogot, hogy a szallitast dijmentesen nyujtsa, illetve az esetleges dijakat barmikor mddosithassa. Err6l az

Ugyfél a vasarlas soran tajékoztatva van.

A Webshopban Szolgaltato az Ugyfelek részére biztositja a termékek bemutatésat, részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,

bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

2.2. Szallitas
Szolgaltatd a megrendelt terméket az Ugyfél altal megadott cimre széllitja vagy a szerzdott partnerével szallitatja.

Kiilfo1drél leadott rendelés esetén a szallitas egyedi modon keriil teljesitésre, melyet Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztet.

3. Regisztracio, bejelentkezés

3.1. Altalanos informécié
Vasarlas és rendelés leadhaté a Webshopban regisztracioval és regisztracio nélkiil is. A regisztralt tigyfelek elmenthetik
a szamlazasi és szallitasi adataikat, igy a kovetkezd vasarlaskor - belépést kovetden - azokat nem sziikséges ujbol

megadni.


https://talpalavalo.hu/gdpr_hu.pdf

3.2. Regisztracié
Regisztraciora a ,Regisztracié” meniipontban van lehetdség. A regisztracido soran meg kell adni a vezeték és
keresztnevet, e-mail cimét, valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése elbtt

sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.

Ugyfél koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Ezért amennyiben az azonositas sordn az Ugyfél egyedi
azonositoja és jelszava helyes megadasit kovetéen az Ugyfél adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba

kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért Szolgaltaté feleldsséget nem vallal.

Ugyfelek az e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy Szolgaltatd technikai jellegii iizenetet kiildjon

szamukra.

A regisztralt adatokat Szolgaltato kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet az Ugyfél e-mailben megerdsiti, igy elkeriilheté, hogy valaki mas szandékosan vagy

tévedésbol mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.
A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

3.3. Bejelentkezés
Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd
nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime

és a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A belépési adatok biztonsaga az Ugyfél feleldssége, 6 felelds adatai frissitéséért, koteles Szolgaltaté tudomasara hozni,
ha adataival harmadik f¢l visszaélt. Ha clfelejtette a jelszot, kattintson az ,,Elfelejtett jelsz6™ lehetdségre, ezt kdvetden

kiildiink egy hivatkozast az Ugyfél regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva 0ij jelszé hozhat létre.

4. A megrendelés menete

4.1. Kosar

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam beallitasaval, ezt
kovetden) a ,kosarba rakom” felirati gombra kattintva a kosarba helyezheti.

A kosarban 1év6é termékeket a kosar megtekintése segitségével nézheti meg ¢és ellendrizheti. Itt lehetésége van

modositani a mennyiségeken vagy tordlni termékeket.

A kosar tartalmat a kosar mentipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Itt megtekintheti és modosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. Ha minden rendben van és

a megrendelés mellett dontott, akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

4.2. Pénztar, megrendelés elkiildése
A pénztar oldalon megadhat6 vagy modosithatd a szamlazasi és szallitasi cim, valamint itt talalhato egy Osszesités is a

megrendelt termék(ek)rél. A valaszthatd fizetési modokat a rendszer automatikusan felkinalja. Amennyiben csak egy



fizetési mod kertil feltiintetésre, ugy csak az ott megadott formaban torténhet meg a megrendelt termék(ek) kifizetése.
A széllitds modja szintén itt adhatdé meg. Amennyiben csak egy szallitdsi mod van feltiintetve, ugy csak a megjelenitett

szallitasi formatum valaszthato. A szallitas dija a szallitds modja mellett kertil feltiintetésre.

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyrdl
weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy

hibas adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24 6ran beliil jelezze felénk.

A Webshopban talalhato tajékoztatas nem mindsiil résziinkrol szerz8déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On. On a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek mindsiil és nyilatkozata fizetési
kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altaldnos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On

mentesiil ajanlati kotottsége alol.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely
tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen
esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot! Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozast a megadott e-mail

cimére kiildiink Onnek egy Megrendelés lezarva visszaigazolast, a termék kiszallitasara csak ezt kovetden keriil sor.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. Feldolgozas
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-16 oraig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt

koveté munkanapon kertil feldolgozasra.

5.2. Teljesités

Az altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évo termékek esetében 1-7 munkanap. Abban
az esetben, ha a termék nincs raktdron 1-3 hét. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendelével torténd egyeztetést kdvetden

keriilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg kiild6jének részére.

6. A megrendelt termék fizetésének valamint atvételének modja

6.1. Fizetés menete

e Fizetés banki elére utalassal: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben
megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, melyre hivatkozni kell az atutalas soran. Amennyiben
az atutalt 0sszeg megérkezik szdmlaszamunkra (a tranzakcio altalaban masnap reggelre megérkezik) csak akkor
adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

e Utanvéttel: A terméket a futdrszolgalat szallitja ki az On 4ltal megadott cimre, ahol a megrendelt termékek arat a

futdrnak kell készpénzben kifizetni.



A szamlat és a garancialevelet elektronikus uton kiildjiik vagy a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor
a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv

felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa:

e  Magyarorszagon beliil: 40 kg-ig 5.000Ft (brutto)

e  Magyarorszagon belill: 40 kg folott egyedi ar, fligg a megrendelt termékek méretétol, sulyatol és a tavolsagtol

e  Magyarorszadgon kiviil: egyedi ar, fiigg a megrendelt termékek méretétdl, sulyatdl, tavolsagtol valamint az adott

orszagra vonatkozod elbirasoktol (esetenként a szallitas nem lehetséges)

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy akcid keretében a fentebb feltiintetett szallitasi araktdl kedvezébb ajanlatot adjon,

vagy ingyenessé tegye a szallitast.

6.2. Szallitas, atvétel
A szallitasi hatarid6 raktaron 1évo termékek esetében 1-7 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 1-3

hét. Az ezen hataridotol valo eltérést jelezziik minden esetben e-mailben.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak

ror sz

Ujra kiildését, kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Ha On korabban rendelt t8liink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon esetet, melyben elallasi jogaval
¢lt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Cégilink abban az esetben vallalja a megrendelés

teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi koltség eldre megfizetésre keriil.

Cégiink visszatarthatja a csomag ataddsat, amig meggyd6zddiink a termék vételardnak sikeres kifizetésének
megtdrténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Cégiink felhivja Ugyfél

figyelmét a vételar kiegészitésére.

7. Elallas joga, panaszkezelés

7.1. Elallas

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Ugyfél a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Ugyfél 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogit. Fogyasztonak a Ptk.
8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, iizleti tevékenysége korén kiviil eljarod

természetes személy mindsiil, ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 idd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Ugyfél, vagy az
altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Hataridoben érvényesitettnek tekintjiik az

elallasi jogot, amennyiben Ugyfél a nyilatkozatat hataridn (14 napon) beliil elkiildi résziinkre.



A termék visszakiildésének koltsége Ugyfelet terheli. A terméket Cégiink cimére sziikséges visszakiildeni. Ha az
Ugyfél a szerzédést a teljesités megkezdése utin mondja fel, a felmondas vallalkozassal valé kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles Cégiink szdméara megfizetni. Az Ugyfél altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha az
Ugyfél bizonyitja, hogy az igy megéllapitott dsszeg tal magas, az aranyos Osszeget a szerzOdés megsziinésének
idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdsan feladott

csomagokat nem fogadunk el.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli,
Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését. Ugyfél felel a
termék jellegének, tulajdonsaganak, mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol

ered6 értékcsokkenésért.

7.2. Elallasi kivételek
Nem illeti meg az elllasi jog az Ugyfelet olyan nem elSre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto

személyére szabtak.

Felhivjuk figyelmét, hogy On (Ugyfél) nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)

bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztod kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e  olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerdil sor;

e  olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

e  lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kélcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki,

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,



elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomadsul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.
e  Vallalkozasi szerzédés esetén, melyben Cégiink a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgds

javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol.

7.3. A Szolgaltatot és Ugyfelet érinté, elallassal kapcsolatos hataridok

Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
beliil visszatériti a termék arat az Ugyfél részére. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd
elallas/felmondas esetén Cégiink az Ugyfélnek visszajard Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezden tériti vissza. Ugyfél jovahagyasa esetén Cégiink a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
azonban az Ugyfelet ebbdl adddo tobbletdij nem terhelheti. Az Ugyfél altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy

postacim miatti késedelem folytan Cégiinket nem terheli felelsség.

Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstdl vald elallasara vonatkozd értesités
Szolgaltatd részére torténd megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni. Ugyfél akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakiildi, vagy 4tadja

a terméke(ke)t.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy az Ugyfél bizonyitékot

nem szolgaltatott arra vonatkozoéan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.4. Egyéb elallassal kapcsolatos rendelkezések

Amennyiben Ugyfél élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai titon torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat

segitségével juttathatja vissza Ugyfél a Szolgaltaté részére.

Ugyfélnek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszeri hasznalatira, ugyanis a nem rendeltetésszerii

hasznalatdbol eredd karoknak megtéritése az Ugyfelet terheli!

7.5. Panaszkezelés
az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot, az Ugyfél a terméket, illetéleg Cégiink tevékenységét illetd

kifogasait az ASZF fetebb megadott elérhetéségeink egyikén

7.6. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:
a) Ugyfél elsésorban irasban, egyes esetekben azonban szoban is kozolheti Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat
a Cégiink részérdl eljard személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval,

értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

b) A szobeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgilja és lehetéség szerint megoldja. Amennyiben Ugyfél nem ért



egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, Cégilink a panaszrol és azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokdnyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatia Ugyfél részére (személyes
jelenlét esetén helyben 4atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon beliil a valasszal egyiitt megkiildi Ugyfél

részére.

¢) Az irasbeli panaszt Cégiink a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén Cégilink allaspontjat koteles megindokolni. Cégiink kdoteles a panaszt egyedi azonositdoszammal ellatni —

telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrdl felvett jegyzokonyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

¢ Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetdségét

e Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

e (Cégiink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 alldspontjarol, ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhatd

e JegyzOkonyv felvételének helyét és idejét

e Jegyzokdnyvet felvevo személy- és a Fogyasztd alairasat — ez utobbit abban az esetben, amennyiben személyes
jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositészamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Gtjan kozolt szobeli

panasz esetén

Cégiink a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellendrzé hatosag kérésére

bemutatja.

Cégiink az Ugyfelet irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszival mely hatésag vagy
Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatds az illetékes hatosag és az Ugyfél
lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint Cégiink Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol torténd Békéltetd Testileti eljaras

igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégiink és Ugyfél kozti jogvita targyaldsok utjan sem rendezddik, tovabbi jogérvényesitési

lehetdségekkel élhet a Fogyaszto:

a) Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras: A Fogyasztéi jogok megsértése esetén az Ugyfél jogosult panaszt tenni a
lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosag dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol a
panasz elbiralasat kovetden. Az els6foka hatosagi feladatokat a jardsi hivatalok latjak el. Elérhetdségiik:

http://jarasinfo.gov.hu/
b) Birosagi eljaras: Ugyfél polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmazé kovetelésének birosag eldtti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016.

évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

c¢) Békéltetd Testiileti eljaras: Jogosult a lakdhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni, ha



Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditdsanak feltétele, hogy Ugyfél Cégiinkkel kdzvetleniil megkisérelje a

vitas ligy rendezését.

A Beékéltetd Testiileti eljarasban Cégiinket egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Cégiink koteles a Békéltetd
Testiilet felhivdsara valasziratot megkiildeni, valamint a Békélteté Testiilet eldtti meghallgatason megjelenni és

egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Cégiink székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyén kiviil
talalhato, Cégiink egyiittmiikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének

felajanlasara terjed ki.

A teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiilet elérhetdségei:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2.
Telefonszam: +36-42-420-180

Fax: +36-42-420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

8. Garancia, jotallas

Termékeinkre 12 hoénap garanciat vallalunk, amely azonban a gyartasi hibakra vonatkozik kizarolag, tehat nem

vonatkozik a hasznalatbol, szallitasbol és mas egyéb hibabdl eredd reklamaciokra.

9. Siitik

9.1. Altalanos tajékoztato

A Webshop siitiket hasznal a weboldal mikddtetése, hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység
nyomon kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében. Kérjiik, hogy a dokumentumot figyelmesen olvassa el
és csak akkor vegye igénybe a weboldal szolgéltatasait, amennyiben minden pontjaval egyetért és azokat Onre (a
tovabbiakban: Ugyfél) nézve kotelezd érvényiinek elfogadja. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen szabélyzat csak az adott

weboldalon torténd cookie-kezelésre vonatkozik.

A cookie (magyarul “siiti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a bongészében tarolnak
el. A hatékony és modern felhaszndl6i élményt nyujté online szolgaltatas miikodéséhez elengedhetetlen technoldgia,
amelyet manapsag minden bongész6 tamogat.

9.2. A siitik miikodése

El6szor a kliens gép kiild egy kérést a kiszolgald iranyaba. Ekkor a kiszolgald létrehoz egy egyedi azonositot és ezt
eltarolja a sajat adatbazisdban, majd az igy 1étrehozott cookie-t az dsszes informacioval visszakiildi a kliensnek. Az igy

visszakapott informacios cookie eltarolodik a kliens gépen.

Amikor a kliens gép Ujra kapcsolatba 1ép a kiszolgaloval mar parositja az elézéleg mar 1étrehozott és eltarolt cookie-t.

A kiszolgald Osszehasonlitja a kapott és az altala tarolt cookie tartalmat. Ez &ltal konnyedén azonositja pl. a
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bejelentkezett regisztralt felhasznalot. Enélkiil példaul nem lehetne bejelentkezni egy weboldalra.

9.3. A siitik felhasznalasa

A weboldal a siitiket a kdvetkez6 célokbol hasznalja:

e Weboldalunk fejlesztése céljabol.

¢ Az On navigaciéjanak megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata soran, igy biztositva a
zokkendmentes felhasznaloi élményt.

e Informaci6 gyijtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznélja weboldalunkat — annak felmérésével, hogy
weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még
jobb felhasznaloi élményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat.

e Megtudhatjuk, hogyan biztositsuk még jobban a felhasznal6i élményt, ha ismét meglatogatja az oldalunkat.

e Célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon.

e Bongészo felhasznalok megkiilonboztetése, azonositasa.

e A weboldalon végzett tevékenységek nyomon kdvetésére azért, hogy altaluk még inkabb kifejezetten az Ont

érdekld vagy az On szdmadra fontos, relevans ajanlatokrol iizenetet juttathassunk el az On szamara.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazisa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes hasznalatat.

9.4. A siitik tipusai

a) Alapmiikodést biztositoé siitik: Ezen siitik biztositjdk a weboldal megfelelé miikodését, megkonnyitik annak
hasznalatat, és latogatdink azonositasa nélkiil gyiijtenek informaciot a hasznalatarol.

Ide tartozik példaul a kalkulatorhasznalati értékek tarolasa, a siitikezelés elfogadasanak statusza, bejelentkezési modok
¢és adatok megjegyzése, weboldal értesitési iizenetek statusza és a csokkentett funkcionalitasua Google Analytics kod.

b) Statisztikai célu siitik: Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalok szamara biztositott élmények javitasanak
céljaval olyan siitiket is hasznalunk, melyek lehetdvé teszik szamunkra, hogy informaciot gyijtsiink azzal kapcsolatban,
hogyan hasznéljak latogatéink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan
informacidkat gyijtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatonk, a felhasznaldé a weboldal mely részére
kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszll volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az
esetleges hibatizenetek.

¢) Teljesitményt biztositod siitik: Ilyen teljesitményt biztosito siitik a Google Analytics siitijei is. A Google Analytics
stitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjik, kattintson ide:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

d) Teljesitményt biztosito siitik a Google Optimize siitijei is. A Google Optimize siitikkel kapcsolatos tudnivalokrol itt
tajékozodhat: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage.

e) Célzo6- és hirdetési siitik: Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy 4ltaluk még inkabb az Ont érdekld vagy az On szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik az On hozzajaruldsa nélkiil nem tudjak Ont személy
szerint beazonositani, olyan informaciokat gytijtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatonk, a felhasznalo
a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt az On érdeklédésére szamot tartd tartalmak
megismerése érdekében. Amennyiben azonban ehhez hozzajarult, a weboldal haszndlat nyomon kovetése soran
dsszegytijtott informaciokat egyiittesen hasznélhatjuk fel az On személyes adataival, annak érdekében, hogy marketing
kommunikéaciénkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az On szamara minél inkabb személyre szabott

ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.



9.5. Siitik kezelése

Minden modern bdngész6 engedélyezi a siitik beallitasanak a valtoztatasat. A legtobb bongészé alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a beallitisok azonban altalaban megvaltoztathatok, igy a bongészé meg tudja
akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehetOségét, hogy
engedélyezi-e a siitiket. Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhatéosaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetové tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése miatt
el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkciéit teljes koriien hasznalni, illetve hogy a weboldal a tervezettol

eltéréen fog mikddni bongészojében.
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